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Ce qu'est I'InteropZrabilitZ

¥ InteropZrer: fonctionnerensemblede fasonconjointe
¥ InteropZrable: capable de fonctionnele fason conjointe.
¥ InteropZrabilitZ
¥ la capacitZ pour un systeme ou produitfaiectionner avec d'autres
systemesu produits sans trop d'effort de la part de l'utilisateur/client.
(Concise Oxford Dictionary, 9th Edition) (wikipedia-en)
¥ la capacitZ deommuniquerexZcuter des programmesnsfZrer des
donnZeentre diffZrentes unitZs fonctionnelles et de manisre qui ne
demande pas " I'utilisateur la connaissance des caractZristiques propres
de ces unitZs(ISO/IEC 238201)
¥ (Par rapports aubogicielset Systemes d'Informations) la capacitZ pour
diffZrents programmesAthanger des donnAda un ensemble
commun ddormats d'Zchangele lire et Zcrire les memésrmats de
fichierset d'utiliser les memeprotocoles(wikipZdia-fr)
InteropZrabilitZ, c'est s'assurer que le systeme, les procZdures et les cultures
d'une organisation sont gZrZs de fason ~ maximiser les opportunitZsAthange
et de rZutilisation de l'informationsaussi bien en interne qu'avec I'extZrieur.
(Paul Miller, Interoperability Focus, UK
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DiffZrents Niveaux d'interpZrabilitZ

¥ Technique
¥ Le sens le plus courant. Le choix des standards dans les mZthodes et les
produits. Passer d'un systeme propriZtaire ~ un systeme plus oG@egrt.
exposZ
¥ SZmantique
¥ Quand des ressource crZZes sZparZment (intZrieurement), sont mises "
disposition de fason globale, e.g. dans des portails.
¥ Pouvoir trouver, partager, combiner l'information plus facilement
¥ MZtadonnZesst le mot clZ. cf. l'initiativ®ublin Core(e.g. termes de
base "title", "creator", "
¥ Autres
¥ Aspects Organisationnel/Politique/lIZgal
¥ UtilisabilitZ/AccessibilitZ (L'utilisateur trouve t-il facilemere qu'il
cherche? ), Multilinguisme.
¥ PZrennitZ (interopZrabilitZ dans le temps) ...

subject”, "publisher" ... sont dZfinis)

Enjeux de I'InteropZrabilitZ (Pourquoi
c'est Important)

¥ Systemes d'Informations utilisZs partout et dans plusieurs domaines.
¥ Le cloisonnement (systemes d'antan) c'est la complexitZ, la dZpendance et donc
la difficultZ d'utilisation
¥ Doivent communiquer entre eux, inter organismes et avec diffZrents utilisateurs
(Intranet, Internet et Extranet)
¥ Les membres du personnel peuvent voir et modifier leur donnZes privZes
en intranet
¥ A un niveau plus grand, on peut retrouver des ressources ~ partir d'un
ensemble plus riche de systemes compatibles, accZder " des cartes, des
textes dans des journaux, des images et vidZo en relation etc...
¥ InteropZrabilitZ logicielle par emploi geotocoleset formats de donnZes
communs
¥ Pour le eGov, c'est un challenge essentiel.

Pour le eGov, c'est un challenge essentiel.

BZnZfices du partage
¥ Optimiser la valeur et la rZutilisation du potentiel d'information ~ la disposition
d'un dZpartement
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¥ Echanger efficacement ces informations avec d'autres dZpartement et d'autres
personnes

¥ Permettre " de nouvelles informations ou connaissances d'stre produites ~ partir
de donnZes initialement non reliZes.
¥ etc.

NZcessitZ des Normes

¥ Pour que les systemes puissent librement Zvoluer tout en restant compatible

(dans un cadrimteropZrable), ils doivent s'affranchir d'une marque ou d'un
vendeur patrticulier.

¥ IIs doivent obZir ~ un@ormeclairement Ztablie
¥ Norme bien dZfinie et surtout bien et comprise.
¥ Les systemes restent interopZrables, tant qu'ils respectent les normes rZgissant

leurscontenuset leursinterfaces(e.g.format de donnZest protocoles de
communications

¥ Formats de donnZes: X(HT)ML, SVG, SMIL, ...
¥ Protocoles de communicatiofdTTP, SOAP

Exemple deNorme Favorisant
I'InteropZrabilitZ

¥ XML, langage dedonnZes du Web
¥ RDF, cadre de description des/tadonnZegour accZder aux donnZes du Web

¥ XML Schema pour spZcifier lesontraintesauxquelles ces donnZes doivent se
conformer.

Norme Ouverte (non propriZtaire)

¥ Pour le WSIS, une norme TIC doit stoeiverte non discriminatoirest orientZe
besoin de I'utilisateur.

¥ Standard ouvert pour la Commission europZenne:
¥ processus de dZcisiconsensuel

¥ adoptZ par l'industrie et maintenu par un organisme neansbut
lucratif,

¥ documentZ et accessilgebliquement

¥ Zvolutifset prennent en compte les innovations,

¥ sans redevancee brevet.
¥ Les Standards ouverts augmentent l'innovation et la compZtition
¥ Augmentent la confiance du citoyen et des marchZs
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¥ ne sont pas liZs " des solutions propriZtaires
¥ Zvitent la dZpendance au vendeur

Naissance de Standards Ouverts

¥ En gZnZral, dZfinis de fason collaborative par un groupement, association ou
consortium

¥ W3C, IETF, OASIS, ITU etc.
¥ Groupes de travails, rZunissant plusieurs entreprises et organismes (recherche de
consensus)

¥ Drafts revu en public, parfois accompagnZs d'implZmentations utiles.

Organismes de Standardisation

¥ Normevs Standard
¥ W3C, IETF, OASIS, Zmettent descommandations caractere non
obligatoire, mais considZrZes par l'industrie corsiaedards
¥ Peuvent stre repris par les organismes (ISO, ANSI, AFNOR, SNIMA)
nationaux ou internationaux @ermalisation. Parfois de fason IZgale...
¥ ConsortiumUnicode,dZfinit la norme de codage des caracteres de tous les
systemes d'Zcritures. InteropZrabilitltilingue
¥ |IETF, premier organisme de standardisation Internet, responsable du
dZveloppement des protocoles et des rZseaux basZs IP (IETF, est un bras de
ISOC)
¥ OASIS, est un organisme qui encourage le dZveloppement et I'adoption de
standards dans les services Web et le e-businessf&gL)
¥ Consortium W3C, dZfinit les standards du Wedictuel et futur. L'organisme le

plus important, car il touche ~ 'interaction entre |'utilisateur et Internet, i.e. le
World Wide Web

eGov: Administration et Services en
Ligne

¥ Utilisation de I'lnternetcomme plateforme pour Zchanger des informations, offrir
des services et interagir avec le citoyen, le monde des affaires ou d'autres branche
de I'administration.

¥ AmZliorer de l'efficacitZ des procZdures et la dZlivrance des services publics,
pour une meilleurggouvernance.

¥ CommoditZ pour le citoyen et meilleure accessibilitZ des services publics

¥ Gain de temps et d'argent
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¥ W3C: eGovernmentrefers to the use of the Web or other information
technologies by governing bodies to interact with their citizenry, between
departments and divisions, and between governments themselves

eGov Utilise des Technologies du Web

¥ Le Web est
devenu le
principal
canal pour

I'administration de fournir des services aux citoyens.
¥ Les technologies du Web sont cruciales dans les relations entres administrations
d'une part, et avec le secteur Zconomique.
¥ L'utilisation desTechnologies W3C dans le eGov est en expansion
¥ Standards W3C nommZs IZgaleméat. Web Accessibility)

eGov Utilise des Technologies du Web

¥ Exemple 1( sourcg
¥ Exemple X sourcé
¥ Coulisse( source
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Le World Wide Web

¥ Dit aussi le Web, parfois (abusivement) Internet
¥ Web est un systemes de documents (ressources) reliZs panddsypertextest
accessible " travers le rZseau Internet.
¥ Visibles par navigateur Web, comme des pages qui contiennent des
textesimagesvidZosou autresnultimZdia entre lesquelles on navigue
par des liens hypertextes.
¥ InventZ en 1989 au CERN ~ Geneve, ffam Berners-Leequi dZveloppa ensuite
le format HTMLpour les documents et peotocole HTTRpour les Zchanges.
¥ CrZation en 1994 dorld Wide Web Consortiu(W3C), pour guider
I'’Zvolution interopZrable du Web loin de tout intZret commerciale.
¥ Introduction ensuitdu Web SZmantique
¥ Evolution, Web 2.0 (plus d'interaction), Web 3.0 (plus de sZmantigsesers
linteropZrabilitZ

Standards du Web

¥ Risque de fragmentation dMeb, de prolifZration de "standards" ou
d'appropriations du marchZ (Browser's Way

¥ Pour garantir uWeb uniquepour tous les spZcifications des formats et des
protocols doivent etres compatibles entre ellespermettre I'acces au Web
indZpendammentles matZriels/logiciels utilisZs.

" La valeur social du Web, c'est qu'il permet la communication et commerce
entre les hommes, et des opportunitZs de partager la connaissance. L'un des
premiers objectifs du W3C, est de faire que ces avantages profitent ~ tout le monde,
quelque soit le matZriel, logiciel, rZseau, infrastructure, langue parlZe, culture, lieu
gZographique ou la capacitZ mentale et physique."

TBL, Directeur W3C

World Wide Web Consortium (W3C)

CrZZ en 1994, le World Wide Web Consortium (W3C) est un Consortium
international o des membres (industriels, organismes) et le public travaillent
ensemble pour dZvelopper des technologies interopZrables (spZcifications, guides,
logiciels, outils) poumener le Web ~ son potentiel maximatrgarantir son

Zvolution ~ long terme.

¥ Buts: InteropZrabilitZ, Acces Universel, FonctionnalitZ



¥ Neutre / non lucratif, basZ sur le consensus, participation ouverte, rZsultats
ouverts

World Wide Web Consortium (W3C)

¥ ~400 membres-70 staff
¥ Sony, Boeing, Microsoft, Apple, Nokia, INRIA, ...
¥ ~50Working Groups-20 Coordination Groups and Interest Groups
¥ ~100 Standard#eb dZveloppZs, en 15 ans
¥ HTML, CSS, XML, Web Accessibility guidelines, SOAP 1.2, WSDL,
VoiceXML, XSLT, RDF, etc.
¥ Un leadership technique qui a valu au W3C la confiance et I'estime de la
communautZ internationale.
¥ Hosting MIT (America), ERCIM (Europe) and Keio University (Japan) + 18
bureaux Qffices) ~ travers le monde.
¥ Liaisonswith avec plus de 48utres organes de standardisgt®edevableau
public.

Exemple de Standards W3C

Standards base de XML

¥ Format de donnZesHTML 5, SVG, SMIL, XForm, XQuery, VoiceXML,
SSML, XMLSchema etc.

¥ Web Services SOAP, WSDL, etc.

¥ Web SZmantique RDF, OWL, SPARQL, etc.

Le probleme n'est plus de dZfinir/choisir, mais d'utiliser les standards,
qui sont I” et dZveloppZs en collaboratif et basZs sur le consensus
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La Pile des Technologies du Web

W3C et I'InteropZrabilitZ:

¥ InteropZrabilitZ Technique
¥ Format de donnZes et d'Zchange "~ baséie
¥ InteropZrabilitZ SZmantique
¥ metadatardf, owl
¥ InteropZrabilitZ et utilisabilitZ
¥ RichWebClientWebAPI XMLHttpRequest
¥ Promotions / Guides / Tutoriaux / BP, QA
¥ DZveloppemenbpen sourc€Outils auteurs, serveur, browser, validation, etc.)
¥ Amaya, Jigsaw, Slidy, Log/lint/CSS/Validation....
¥ Usability/Accesibility/Universality/
¥ Check de ConformitZ aux standardsiidator/ MobileOK
¥ Se mettre aux standard3A, Webkit Log Validator, etc)
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Acces Universel (Web sur Tout)

Initiative (W3C-MWI)

¥

¥

¥

L'interface
utilisateur partout

Interaction
Technologies:
HTML , XForms
CSS MathML,
Voice, Graphics
Multimedia,
Multimodal

Web 2.0 = Rich
Web
ClientsCompound
Doc FormatsWeb
AppsAPIs (e.q.,
AJAX) etFormats
(e.g.,.Widget9
Device
Independance (DlI)
Ubiquitous Web
Applications

Acitvity.
Mobile Web
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Acces Universel (Web Partout)

AcCes
Universel...
eb

Accessibility
Initiative
(WAL)
Guide de
conformances.
CAG 1.0et

¥ InternationalisationI{8N)
¥ Core GEO(Guide, Education & Outreach).S (118n Tag Set)
¥ Participation Globa{Offices traductionsetc.)

Effort W3C pour eGov

¥ Usage des Standards ouverts du Web
¥ Standards actuels et futurs

¥ Transparence et Ouverture

¥ Integration de donnZes en souplesse

Usage des Standards du Web

¥ Collecter les informations sur les domaines o les bonnes pratiques et les guides
sont nZcessaires
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¥ Donner des inputs sur comment faciliter la conformitZ aux standards

Transparence et Ouverture

¥ Identifier les moyens d'amZliorer I'ouverture et la transparence des
administrations

¥ Identifier les moyens d'accro’tre la participation citoyenne

¥ |dentifier les moyens d'accro”tre l'utilisation des services de I'administration en
ligne par les citoyens et les acteurs de I'Zconomie

IntZgration de DonnZes en Souplesse

¥ ldentifier comment progresser dans |"Ztat de I'art en matiere de stratZgies
d'intZgration de donnZes

eGovernment Interest Group

¥ Dans le cadre deGovernment Activityun Groupe d'IntZrst est crZe ayant pour
mission d'explorer ces objectif
¥ Ce eGovernment Interest Group devrait Ztablir des liaisons avec d'autres
institutions internationales et de standardisation dont:
¥ Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) The
OECD E-Government Project
¥ European Commission IDABC Unit;
¥ The World Bank eDevelopment Thematic Group;

Autres Groupes W3C en Relation Avec
eGOv IG

¥ Mobile Web For Development Interest GroiywW4D)
¥ Policy Languages Interest Gro(RLING)

¥ Semantic Web Activity

¥ Web Accessibility Initiative\WAI)

¥ Web Services Activity
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IdZes ~ Suivre (en vrac)

(cf. autres intervenants...)
¥ "LZgifZrer" pour l'accessibilitZ?
¥ Inscrire au cahiers de charge "portails devraient se conformer aux standards
wW3cC",
¥ Validator (Doit)
¥ Mobile OK(Souhaitable)
¥ AccessibilitARecommand?)
¥ |l existe desutils pour cela
¥ DZfinir des bonnes pratiques, s'inspirer d'autres cas.
¥ AcquZrir du savoir faire.
¥ Prendre ueadership se placer dans le futur du Web,
¥ e.g. Participer au dZveloppement des standards (plut™t que de chercher
selectioner/gZrer...)
¥ Participer aux activitZs W3C
¥ NouveauGroupe d'IntZrst eGav

En Savoir Plus

¥ Home page: http://www.w3.org/

¥ W3C et eGov http://www.w3.0rg/2007/eGov/

¥ Morocco Office:http://www.w3c.org.ma/

¥ Devenir membre de W3@®ttp://www.w3.org/Consortium/
membership

¥ Slideshttp://www.w3c.org.ma/Talks/eGov-04-2008/
eGov-04-2008.html

¥ Autres:
http://en.wikipedia.org/wiki/Interoperability
http://www.dlib.org/dlib/january02/qgill/01qill.html
http://www.ariadne.ac.uk/issue24/interoperability/intro.html
http://fr.wikipedia.org/wiki/InteropZrabililZ
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